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Республика Бурятия

                                                                 Северо-Байкальский район

                                        АДМИНИСТРАЦИЯ   МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

               «ВЕРХНЕЗАИМСКОЕ»
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

     28 мая 2015г                                                                                                                         № 20
     Об утверждении административного 

      регламента предоставление муниципальной

      услуги «Разрешение на установление публичного

      сервитута» 

              Руководствуясь  Федеральным законом  от 27.07.2010г. № 210-фз «Об организации   предоставления государственных и муниципальных услуг», 

                                                              п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Разрешение на установление публичного сервитута»  (Приложение).
2. Обнародовать  настоящее постановление на территории муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское» и разместить на официальном сайте администрации муниципального образования «Северо-Байкальский район».
3. Контроль за исполнением данного постановления  оставляю за собой.

Руководитель администрации муниципального

образования  сельского поселения «Верхнезаимское»                                   А.П.Телешев

                                                                                                                                 Утвержден

 Постановлением руководителя

администрации муниципального 

образования сельского поселения «Верхнезаимское»  

от 28 мая.2015 г., № 20
Административный регламент

Предоставления муниципальной услуги 

«Разрешение на установление

публичного сервитута»

1. Общие положения

     Административный регламент предоставления муниципальной услуги разработан в целях повышения качества исполнения и доступности предоставления муниципальной услуги "Разрешение на установление публичного сервитута» (далее по тексту - муниципальная услуга), разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», «Положением о порядке разработки и утверждения административного регламента предоставления муниципальной услуги», утвержденным  Постановлением администрации муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское» № 4 от 11.01.2012 г., в целях повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения  муниципальной услуги (далее по тексту – Услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при разрешении установления публичного сервитута. Публичные сервитуты устанавливаются без изъятия земельного участка у правообладателя (собственника, землевладельца, землепользователя) для обеспечения интересов государства, местного самоуправления или местного населения (далее - публичный сервитут).

Установление публичного сервитута осуществляется с учетом результатов общественных слушаний.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется для: обеспечения прохода или проезда через земельный участок; использование земельного участка в целях ремонта коммунальных, инженерных, электрических и других линий и сетей, а также объектов транспортной инфраструктуры; размещения на земельном участке межевых и геодезических знаков и подъездов к ним; проведения дренажных работ на земельном участке; забора (изъятия) водных ресурсов из водных объектов и водопоя; прогона сельскохозяйственных животных через земельный участок; сенокошения, выпаса сельскохозяйственных животных в установленном порядке на земельных участках в сроки, продолжительность которых соответствует местным  условиям и обычаям.

1.1. Предмет регулирования. Настоящим регламентом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый  уровень доступности Услуги в целом, а также на каждом  этапе её предоставления, включая обращение за услугой, его оформление и регистрацию, получение услуги, и рассмотрение жалоб (претензий) получателей услуги.

1.2. Заявители муниципальной услуги.

Право на получение муниципальной услуги имеют: граждане, юридические лица, учреждения и общественные объединения, законно находящихся  на территории Российской Федерации, обратившиеся с заявлением на разрешение установление публичного сервитута, расположенного на территории муниципального образования сельского поселения  «Верхнезаимское», в том числе представителя по доверенности.

1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы структурного подразделения:

Информация для заявителей по вопросам предоставления Услуги и прием документов ведется специалистом по земельным вопросам администрации муниципального образования сельского поселения  «Верхнезаимское», по адресу: Республика Бурятия, Северо-Байкальский район, с. Верхняя Заимка, ул. Советская, 37.

  График работы Администрации муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское»:

	День приема

	Время приема


	Понедельник
	с 08.00 до 17.00

	Вторник
	с 08.00 до 17.00

	Среда
	с 08.00 до 17.00

	Четверг
	с 08.00 до 17.00

	Пятница
	с 08.00 до 12.00

	

	Обеденный перерыв в рабочие дни с 12.00 до 13.00

	

	Выходные дни:    суббота, воскресенье


Телефон/факс: 8 (30130) 43-031;
электронный адрес:   vzaimka1@rambler.ru
Информация предоставляется при личном обращении и посредством телефонной связи. Контактный телефон: (8-30130) 43-031, 43-011

В части осуществления кадастрового учета  земельного участка, предоставления кадастровых сведений  о земельном участке информация предоставляется специалистом отдела Федерального Государственного Учреждения «Земельно-кадастровая палата» по адресу: г. Северобайкальск, пр. Ленинградский,7, каб. №405, в часы приема:

Вторник:                           8:30-15:30 (обеденный перерыв 12:30 – 13:30)

Среда:                               8:30-15:30 (обеденный перерыв 12:30 – 13:30)

Четверг:                            8:30-15:30 (обеденный перерыв 12:30 – 13:30)

Пятница:                           8:30-15:30 (обеденный перерыв 12:30 – 13:30)

Суббота:                            8:30-15:30 (обеденный перерыв 12:30 – 13:30)

Понедельник:                                          выходной день

Воскресенье:                                           выходной день.

Информация предоставляется при личном обращении и посредством телефонной связи. Контактный телефон: (8-30139) 23-2-09.

1.3.2. Информация о месте нахождении и графике работы Филиала Государственного Бюджетного Учреждения «Многофункционального центра по Республике Бурятия» на территории муниципального образования «Северо-Байкальский район».

 Информация для заявителей по вопросам предоставления Услуги и прием документов ведется специалистом многофункционального центра по адресу: Республика Бурятия, Северо-Байкальский район, пгт. Нижнеангарск, ул. Ленина,44, в часы приема: 

	Понедельник:
	       8:30 – 17:30 (обеденный перерыв 12:30 – 13:30)

	Вторник:
	       8:30 – 17:30 (обеденный перерыв 12:30 – 13:30)

	Среда
	       8:30 – 17:30 (обеденный перерыв 12:30 – 13:30)

	Четверг:
	       8:30 – 17:30 (обеденный перерыв 12:30 – 13:30)

	Пятница
	       8:30 – 17:30 (обеденный перерыв 12:30 – 13:30)

	Суббота
	                                  выходной день

	Воскресенье:
	                                  выходной день.


Информация предоставляется при личном обращении и посредством телефонной связи. 
Контактный телефон: (8-30130) 47-872.
1.3.3. Информация о предоставлении муниципальной услуги находится на официальном Интернет-сайте Администрации Муниципального Образования «Северо-Байкальский район»: http://www.sb-raion.ru/, и официальном Интернет-сайте Филиала Государственного Бюджетного Учреждения «Многофункциональный центр по Республике Бурятия» E-mail:sbmfc@mail.ru.

1.3.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Специалист по земельным вопросам администрации муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское» и  специалист Филиала Государственного Бюджетного Учреждения «Многофункциональный центр» предоставляют информацию по следующим вопросам:

-  перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- время приема и выдачи документов;

- срок оформления документов;

- порядок и сроки предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования решений или действий (бездействия), принятых или осуществленных в ходе предоставления муниципальной услуги.

Информация специалиста Федерального Государственного Учреждения земельно-кадастровой палаты представляется по следующим вопросам: 

- порядок предоставления заявителями документов для осуществления кадастрового учета

· перечень документов, необходимых для кадастрового учета

· сроки осуществления кадастрового учета.

В том числе используется федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». Также информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется:

1) публичным информированием через «Реестр государственных услуг»;

2) при письменном обращении заявителя в адрес администрации муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское». 
3) Публичное информирование осуществляется с целью информирования заявителей о процедуре предоставления муниципальной услуги.

Публичное информирование осуществляется путем размещения информационных материалов в «Реестре государственных услуг».

1.3.5. Порядок, форма и место размещения. Информация о порядке и процедуре исполнения муниципальной услуги предоставляется при личном обращении заявителей к специалисту по земельным вопросам администрации муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское», а также к специалисту ФГБУ Многофункционального центра и размещена на стенде по адресу: Республика Бурятия, Северо-Байкальский район, с. Верхняя Заимка, ул. Советская, 37, а также с использованием средств телефонной связи,  в средствах массовой информации, на официальном Интернет-сайте Администрации Муниципального Образования «Северо-Байкальский район»: http://www.sb-raion.ru/ и официальном Интернет-сайте Филиала Государственного Бюджетного Учреждения «Многофункциональный центр по Республике Бурятия»  E-mail:sbmfc@mail.ru.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Разрешение на установление публичного сервитута»».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. Услуга предоставляется администрацией муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское» (далее по тексту – администрация). Непосредственно специалистом по земельным вопросам администрации муниципального образования сельского поселения 
2.3. «Верхнезаимское» и специалистом Государственного Бюджетного Учреждения «Многофункционального центра по Республике Бурятия».

2.4. В предоставлении муниципальной услуги участвуют:

-   Управление Федеральной налоговой службы по Республике Бурятия;
- Федеральное Государственное Учреждение «Земельная кадастровая палата» по Республике Бурятия;
 В целях получения информации и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется межведомственное взаимодействие с:

-  Управлением Федеральной налоговой службы по Республике Бурятия;

- Федеральное Государственное Учреждение «Земельная кадастровая палата» по Республике Бурятия;

2.4.  При предоставлении муниципальной услуги запрещено требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

2.5. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) Получение заявителем решения об  установлении публичного сервитута;

2) письмо администрации муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское» об отказе в установлении публичного сервитута.

2.6. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 90 календарных дней со дня регистрации заявления (за исключением периода времени, в течение которого производятся кадастровые работы по определению  части участка и постановке ее на государственный кадастровый учет).

 Заявление на предоставление муниципальной услуги, которое передано заявителем через многофункциональный центр, исчисляется со дня поступления запроса на получение муниципальной услуги в администрации муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское». Прием заявления от заявителя осуществляется специалистом по земельным вопросам в день обращения заявителя при наличии комплекта документов, предусмотренных пунктом 2.8 настоящего регламента.
2.7. Правовые основания предоставления муниципальной услуги:

- Земельным кодексом Российской Федерации ("Российская газета", № 211 - 212, 30.10.2001);

- Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 №190-ФЗ.
2.8. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет:

- заявление об установлении публичного сервитута по форме согласно Приложению 1  к административному регламенту (далее – заявление).

-  список инициативной группы с указанием подписей членов инициативной группы;

б) копии паспортов либо иных документов, удостоверяющего личность заявителей;

в) план (схема) предполагаемой границы действия публичного сервитута;
г) копия кадастрового паспорта земельного участка, а в случае установления публичного сервитута на часть земельного участка, кадастрового паспорта земельного участка с указанием части земельного участка.

Заявление об установлении публичного сервитута должно содержать следующие сведения:

- обоснование и цель установления публичного сервитута;

- информацию о земельном участке (земельных участках), в отношении которого (которых) 
необходимо установить публичный сервитут;

- информацию о правообладателе земельного участка (правообладателях земельных участков), в отношении которого (которых) предполагается установить публичный сервитут;

- срок установления сервитута.

При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в администрации муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское» и  в многофункциональном центре, заявитель предъявляет  оригиналы документов, указанные в подпункте «б» и «г»  пункта 2.8  
административного регламента, для сверки.
2.9. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет 10 минут.
2.10. Перечень оснований для отказа в приеме документов:

- выявление в заявлении и (или) в прилагаемых к нему документах недостоверной, искаженной или неполной информации, в том числе представление заявителем документов, срок действительности которых на момент поступления в администрацию муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское» в соответствии с действующим законодательством истек;

 - подача заявления и прилагаемых к нему документов лицом, не входящим в перечень лиц, установленный законодательством и пунктом 2.8 административного регламента;

 - непредставление заявителем одного или более документов, указанных в пункте 2.8  административного регламента;

 - текст в запросе на предоставление муниципальной услуги не поддается прочтению либо отсутствует.

 Возвращение заявления не препятствует повторному обращению  заинтересованного лица после устранения выявленных недостатков  и предоставления недостающих документов.

2.11. Перечень оснований для отказа в муниципальной услуге:

- земельный участок, на который претендует заявитель, изъят из оборота или ограничен в обороте в соответствии с федеральным законодательством и не допускается его нахождение в частной собственности;

- отсутствия необходимости и целесообразности его установления с учетом зоны его действия, цели, содержания и срока установления,  предусмотренных ст. 23 Земельного кодекса Российской Федерации.

Письменное решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги подписывается руководителем администрации муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское» и выдается заявителю с указанием причин отказа.

2.12. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.13. Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов на предоставление муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.  

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальные услуги:

 - на кабинете специалиста, исполняющего услугу, должна быть  информационная табличка, с указанием должности и времени приема и графике работы многофункционального центра;

 -  рабочее место специалиста, исполняющего услугу, должно быть оснащено стульями, столами, персональным компьютером с возможностью  доступа к необходимым информационным базам данных, печатающему устройству, источнику бесперебойного питания;

 - для ожидания приема заявителям отводятся места, оборудованные стульями, столами и информационными стендами.

2.15. Показатели доступности и качества муниципальных услуг: 

-    сокращение очередности;

 - количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги - не более 2 раз;

 - возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий:

- на информационных стендах (100%);

- на официальном сайте органа местного самоуправления (100%).

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их

выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме и многофункциональных центрах

Блок – схема предоставления муниципальной услуги представлена в Приложении № 1 настоящего Регламента. Процесс получения Услуги включает в себя предварительные процедуры и непосредственное предоставление Услуги.

3.1. Предварительные процедуры:

1)   Прием и регистрация заявления и представленных документов;

2)  Обработка и предварительное рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов;

3)  Формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуге;

4) Правовая экспертиза документов, установление оснований для предоставления (отказа, приостановления) муниципальной услуги;

5) Подготовка и выдача письменного ответа Заявителю об отказе в установлении публичного сервитута с объяснением причин отказа;

6) Подготовка проекта постановления администрации муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское» о проведении общественных слушаний по установлению публичного сервитута;

7) Опубликование информационного сообщения в средствах массовой информации о назначении общественных слушаний по установлению публичного сервитута;

8) Выдача постановления администрации муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское» о проведении общественных слушаний по установлению публичного сервитута Заявителю и правообладателю (правообладателям) земельного участка (части земельного участка), в отношении которого может быть установлен публичный  сервитут;

9) Проведение общественных слушаний по установлению публичного сервитута;

10) Оформление протокола общественных слушаний и решения о результатах слушаний, выдача экземпляра протокола и решения о результатах Заявителю и правообладателю (правообладателям) земельного участка (части земельного участка), в отношении которого установлен публичный  сервитут;

11) Опубликование решения о результатах слушаний по установлению публичного сервитута;

12) Подготовка проекта постановления администрации  муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское» об установлении публичного сервитута и выдача постановления правообладателю (правообладателям) земельного участка (части земельного участка), в отношении которого установлен публичный сервитут;

13)  Государственная регистрация публичного сервитута.

3.1.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является  обращение к специалисту по земельным вопросам с комплектом документов, необходимых для установления публичного сервитута.

3.1.2. Ответственный за выполнение административных услуг, является специалист по земельным вопросам администрации муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское» и специалист Государственного Бюджетного Учреждения «Многофункционального центра».

3.1.3.   Специалист по земельным вопросам администрации муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское» и специалист Государственного Бюджетного Учреждения «Многофункционального центра» при обращении заявителя:

 - устанавливает предмет обращения;

 - устанавливает соответствие личности заявителя документу, удостоверяющему личность; 

-фамилии, имена и отчества адреса места жительства написаны полностью;

 - проверяет правильность оформления заявления и комплектность прилагаемых к нему документов на соответствие перечню документов, предусмотренных пунктами 2.8  
административного регламента, и наличие их оригиналов;

- осуществляет сверку копий представленных документов с их оригиналами, в случае предоставления заявителем оригиналов документов изготавливает их копии;

- проверяет заявление и прилагаемые к нему документы на наличие подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

Общее время приема документов составляет 20 минут.

3.1.4 Способ фиксации - регистрация постановления об установлении публичного сервитута в журнале регистрации.

3.2. Приостановление оформление проекта постановления:
3.2.1. Юридическим основанием для начала процедуры приостановления

оформления правового акта, является принятие соответствующего решения, при необходимости – уточнения сведений, о лицах, имеющих право пользования земельным участком, технических характеристик земельного участка.
3.2.2. Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение каждого

административного действия – специалист по земельным вопросам. 

3.2.3. Содержание административного действия – оказание услуги может быть приостановлено до устранения заявителем или специалистом по причинам приостановления, указанным в п. 2.10. Максимальный срок приостановления не более 60 календарных дней со дня подачи заявления. 

3.2.4. Критерии принятия решений – в случае не предоставления необходимых документов или сведений в установленный срок заявителю может быть отказано в установлении публичного сервитута. 

3.2.5. Результат выдачи документов заявителю является подписание постановления или письмо об установлении публичного сервитута.

3.2.6. Способ фиксации – регистрация постановлений об установлении публичного сервитута в журнале регистрации.

3.3. Отказ в заключении правового акта: 

3.3.1. Юридическим основанием для начала процедуры отказа в заключении правового акта, является принятие соответствующего решения. 

3.3.2. Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение каждого административного действия – специалист по земельным вопросам. 

3.3.3. Содержание административного действия – специалист готовит проект письменного извещения заявителю об отказе в заключение правового акта  с указанием причин отказа согласно п.2.10. 

Максимальный срок выполнения действий составляет 15 рабочих дней. 

3.3.4. Критерии принятия решений – после подписания и регистрации указанного решения, специалист по земельным вопросам, один экземпляр выдает заявителю под роспись или направляет почтой по адресу, указанному в заявлении. Второй экземпляр приобщается к заявлению об установлении публичного сервитута. 

Максимальный срок выполнения действий составляет 15 рабочих дней. 

3.3.5. Способ фиксации – в журнале регистрации исходящей документации.

4. Формы контроля исполнения административного регламента

4.1. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению услуги, и принятием решений специалистом по земельным вопросам осуществляется руководителем администрации муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское»
4.2. Порядок и периодичность проверок осуществляется:

 - плановые – один раз в год;

 - внеплановые проверки – в соответствии с распоряжением (приказом)    руководителем администрации муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское».

 4.3. Специалист, ответственный за прием документов, оформление письменного извещения  об отказе в предоставлении муниципальной услуги,  несет персональную ответственность за 
соблюдение законности, полноту, грамотность и доступность проведенного информирования, полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам, правильность выполнения процедур по приему, контроль соблюдения требований к составу документов.

     Персональная ответственность закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Рассмотрение жалоб и обращений граждан на действие (бездействие) должностных лиц по вопросу предоставления Услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации».

4.4. Основные положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля 

за исполнением Административного регламента, в том числе со стороны   граждан,   их   
 объединений   и   организаций   устанавливаются   и определяются в соответствии с Федеральными законами, а также иными нормативными правовыми актами РФ, иными нормативными  правовыми актами  муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское».

      По конкретному обращению заявителя  руководитель администрации  муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское» вправе назначить проведение проверки 
соблюдения и исполнения специалистом по земельным вопросам положений Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Республики Бурятия и органов местного самоуправления.

     По результатам проведенной проверки, оформленным документально в установленном порядке, в случае выявления нарушения прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

      Заявителю направляется письменное извещение о результатах проверки и принятых мерах.

      Заявитель вправе обжаловать в досудебном порядке решение должностных лиц по вопросам предоставления Услуги руководителю администрации  муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское» или лицу, его замещающему.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и (или) действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих

 5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия администрации муниципального образования сельского поселения «Верхнезаимское», специалиста, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования:                                                                                                                                                                   

Заявитель может обратиться с жалобой  в том числе в следующих случаях:

     -  нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

     -  нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

     -  требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

     -  отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

     -  отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

     - затребование с заявителя при предоставлении  муниципальной услуги платы, не 
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

     - отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

5.3. Жалоба должна содержать:

     -  наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

     -  фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

      - сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного муниципального служащего;
  - доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В 
качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

  - оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
     - оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
     - копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен. 

 При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из решений:
а)  удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
б)  отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
- наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
в)  оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:
- наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
- отсутствие возможности прочитать какую – либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе. 
5.7. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
-  наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
-  номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
-  фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
-  основания для принятия решения по жалобе;
- принятое по жалобе решение;
- в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
- сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 7 статьи 11.1 (ФЗ-131 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»), заявителю в письменной форме, а также жалоба может быть также направлена по почте и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 настоящей статьи, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
Приложение № 1

к Административному

регламенту предоставления

муниципальной услуги

                              Руководителю администрации муниципального

                                                                        образования  сельского поселения «Верхнезаимское»           
                                                                          __________________________

                                                                          От__________________________________

                                                  ____________________________________                                                                                                                                                         

                                                    паспорт: серия _____№_________________                                                                           

                                                   выдан: ______________________________

                                                            ________________________________

                                               Зарегистрирован____________________

Тел.________

                                                                               (кем, когда)                                                                                                                                                                                                                     

ЗАЯВЛЕНИЕ

об установлении публичного сервитута
 Прошу  установить  публичный сервитут на земельном участке

(земельных участках), расположенного (расположенных) по адресу:

__________________________________________________________________

                   (город, район, улица, номер участка)

__________________________________________________________________

с кадастровым номером (кадастровыми номерами) __________________________________________________________________

площадью ________________,   правообладателем  которого   являются

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

для обеспечения интересов __________________________________________________________________

для целей _________________________________________________________________

сроком  (указать дату начала и окончания действия сервитута или пишется «постоянный»)

__________________________________________________________________

К  заявлению  прилагается:  

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 Дата_____________                                            Подпись  __________________

Приложение №2

к Административному

регламенту предоставления

муниципальной услуги

Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

разрешение на установление публичного сервитута
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Выдача (направление)  заявителю правового акта в установлении публичного сервитута





Выдача (направление)  заявителю письма об отказе в установлении публичного сервитута








Оснований для отказа 


в предоставлении муниципальной услуги не выявлено





Есть основания для отказа 


в предоставлении муниципальной услуги





Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги





Все документы получены





Формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги





Документы:





Сведения о правообладателе земельного участка (правообладателях земельных участков), в отношении которого (которых) предполагается установить публичный сервитут, а также кадастровый паспорт земельного участка (земельных участков), в отношении которого (которых) предполагается установить публичный сервитут.





Оснований для отказа 


в предоставлении муниципальной услуги не выявлено





Есть основания для отказа 


в предоставлении муниципальной услуги





Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов
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Выдача заявителю письма 


об отказе в установлении публичного сервитута





Обработка и предварительное рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов 





Начало предоставления муниципальной услуги





Заявление и прилагаемые к нему документы, представленные заявителем





Прием заявления и прилагаемых к нему документов





Продолжение блок схемы на следующей странице
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